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Empfehlungen Ihrer Polizei Giitersloh zur
Verhinderung von Telefonbetrug

Aus Sicht der Polizei Gutersloh bietet die Verhinderung des direkten Telefonkontaktes
mit Betriigern die beste Méglichkeit, sich vor Betrugsstraftaten am Telefon zu schiitzen.
Straftaten wie , Enkeltrickbetrug®, ,Falsche Polizeibeamte™ oder auch ,betriigerische
Gewinnversprechen" kénnen damit zuverlassig verhindert werden. Diese drastische
MaBnahme ist erforderlich, denn:

¢ Viele Telefonbetrugsopfer kannten die Betrugsmasche, die ihnen wiederfahren ist. Trotzdem hat sie
der direkte Telefonkontakt mit dem Tater Uberfordert.

e Etliche Opfer beschreiben, dass sie sich wahrend des direkten Telefonkontaktes ,handlungsunfahig",
~wie ferngesteuert" oder ,wie hypnotisiert" fiihlten.

e RegelmaBig geben Opfer an, sich vorher sicher gewesen zu sein, dass ihnen so etwas nicht passieren
kann.

e Telefonbetrugsmethoden verandern sich stetig. Verhaltensempfehlungen, die ein Zustandekommen
des direkten Telefonkontaktes verhindern, schiitzen auch vor bisher unbekannten Varianten.

Deshalb gilt: Schiitzen Sie sich und Ihre Angehérigen vor direktem
Taterkontakt:

> Lassen Sie einen Anrufbeantworter alle Telefongesprache
entgegennehmen! So haben Sie gentigend Zeit, sich mit der Polizei oder
Angehdrigen in Ruhe zu beraten.

» Rufen Sie niemals Telefonnummern zurtick, die Sie nicht kennen!

» Verwenden Sie eine ,Whitelist® (Liste erwlinschter Anrufer) fur
eingehende Anrufe! Lassen sie sich gegebenenfalls durch Ihre Kinder oder
Enkelkinder bei der Einrichtung einer ,Whitelist" unterstlitzen!

> Verzichten Sie auf einen Eintrag im Telefonbuch
(Telefonbucheintragsverzicht)!

> Lassen Sie sich aus dem Telefonbuch austragen (Telefonbuchaustrag)!

» Wechseln Sie die Telefonnummer, wenn Sie trotz Telefonbuchaustrag
weiterhin unerwiinschte Anrufe bekommen.

» Vereinbaren Sie ein Familienkennwort mit Angehdrigen!

Neben der beschriebenen Tatbegehungsweise gibt es noch zahlreiche weitere Straftaten, bei welchen dltere Menschen auf
unterschiedliche Weise um ihre Ersparnisse gebracht werden und bei denen die Geschadigten dazu aufgefordert werden,

ihreVermdgenswerte beiihrem Geldinstitutabzuheben. Informationen hierzu finden Sie unter www.polizei-beratung.de
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